100.01.01.06
AUSZUG AUS DEM
PREIS- UND
LEISTUNGSVERZEICHNIS
DER
VOLKSBANK EG

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden und
bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten.

Ist der Kunde ein Unternehmer im Sinne des Umsatzsteuergesetzes und wurde ihm
gegeniber hinsichtlich der Erbringung von bestimmten Finanzdienstleistungen seitens der
Volksbank eG die Umsatzsteueroption ausgetibt, handelt es sich bei den aufgefiihrten
Preisen, sofern nicht anders angegeben, um Nettoentgelte, die zuziiglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer berechnet werden.

Stand: 20.09.2023
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1 Sparkonto
1.1 Allgemeine Entgelte
A

2 Zinssatze far Einlagen

A
3 Konto
3.1 Kontofiihrung
Privatkunden
Volksbank Volksbank Volksbank Volksbank
Individual/ Komfort Premium Konto Net(t)
Basis-Konto
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste
Kontofiihrung - monatlich 3,90 Euro 8,90 Euro 12,90 Euro 3,90 Euro'
Kontofiihrung - jahrlich 46,80 Euro 106,80 Euro 154,80 Euro 46,80 Euro
Umfasst ein Dienstleistungspaket bestehend aus:
5 Freiposten pro Monat bei Barauszahlungen bei X X X X
Banken, die am BankCardServiceNetz teilnehmen
mobileTAN Freischaltcode, Nachrichten, Teilnahme X X X X
SecureGo Freischaltcode, Nachrichten, Teilnahme X X X X
Kwitt Nachrichten, Teilnahme X X X X
VR-MobilCash Erstcode X X X X
eine [girocard mit Maestro] / [girocard Debit Mastercard] X
/ [Goldende girocard plus mit Maestro] / [Goldene
girocard Debit Mastercard]
zwei [girocard mit Maestro)/ [girocard Debit Mastercard] X
/ [Goldende girocard plus mit Maestro] / [Goldene
girocard Debit Mastercard], eine [ClassicCard -
Mastercard oder Visa] oder [GoldCard - Mastercard
oder Visa], Sm@rtTAN Generator Erstausstattung
30 Buchungsposten frei bei Uberweisung per X
Dauerauftrag, Gutschrift einer Uberweisung, Lastschrift-
Einlésung, Sonstige Buchungen
Uber diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt.?
Zahlungen (ohne Karten, in Euro innerhalb der EWR-Staaten)
Uberweisung
Uberweisung mit IBAN innerhalb der Bank
beleghaft 0,59 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 1,49 Euro
beleglos / Echtzeit-Uberweisung 0,10 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro
per Dauerauftrag 0,39 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,19 Euro
bei formloser Erteilung 1,19 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 1,49 Euro
Uberweisung mit IBAN an einen anderen
Zahlungsdienstleister
beleghaft 0,59 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 1,49 Euro
beleglos/Echtzeit-Uberweisung 0,10 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro
per Dauerauftrag 0,39 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,19 Euro
bei formloser Erteilung 1,19 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 1,49 Euro

Gutschrift einer Uberweisung

' Lohn-, Gehalt- oder Renteneingang von mindestens 1.000,00 EUR monatlich, andernfalls monatliches Kontofiihrungsentgelt von 5,90 EUR
2 Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist
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Privatkunden
Volksbank Volksbank Volksbank Volksbank
Individual/ Komfort Premium Konto Net(t)
Basis-Konto
Uberweisung innerhalb der Bank 0,39 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,19 Euro
Ubervveisung von einem anderen 0,39 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,19 Euro
Zahlungsdienstleister
Dauerauftrag
Einrichtung auf Wunsch des Kunden durch 1,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 1,00 Euro
Mitarbeiter der Bank
Einrichtung auf Wunsch des Kunden online 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro
Anderung auf Wunsch des Kunden durch 0,50 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,50 Euro
Mitarbeiter der Bank
Anderung auf Wunsch des Kunden online 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro
Lastschrift
Einzug im Online-Banking 0,19 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro
Einlésung 0,39 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,19 Euro
Scheck
Einzug 0,59 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 1,49 Euro
Einlésung 0,39 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,19 Euro
Sonstige Buchungen 0,39 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,19 Euro
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer Lastschrift
In Euro aus den EWR-Staaten ‘ Siehe Kapitel 4.2.1.2
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrages
In Euro in EWR-Staaten ‘ Siehe Kapitel 4.5.1.1.4
Karten und Bargeld
Ausgabe einer Debitkarte
[girocard mit Maestro] — jahrlich 5,88 Euro 5,88 Euro 5,88 Euro 5,88 Euro
[girocard Debit Mastercard] - jahrlich 5,88 Euro 5,88 Euro 5,88 Euro 5,88 Euro
[Goldene girocard Plus mit Maestrol® — jahrlich 5,88 Euro 5,88 Euro 5,88 Euro 5,88 Euro
[Goldene girocard Debit Mastercard] * - jahrlich 5,88 Euro 5,88 Euro 5,88 Euro 5,88 Euro
Ausgabe einer Kreditkarte
[BasicCard — Mastercard oder Visa]® - jahrlich
[ClassicCard — Mastercard oder Visa]® ”- jahrlich Siehe Kapitel 4.4.3.1
Umsatzabhéngige Ruckvergutung der
Kartenentgelte
[GoldCard — Mastercard oder Visal® °- jahrlich ) )
Umsatzabhangige Riickvergitung der Siehe Kapitel 4.4.3.2
Kartenentgelte
Bargeldeinzahlung
In Euro
Am Schalter 0,59 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 1,49 Euro

3 Goldene Girocard Plus mit Maestro: Voraussetzung ist die ungekiindigte Mitgliedschaft bei der Volksbank eG
4 Goldene Girocard Plus mit Maestro: Voraussetzung ist die ungekiindigte Mitgliedschaft bei der Volksbank eG
> Im Falle einer Kiindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

5 Im Falle einer Kundigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

7 Bonit&t vorausgesetzt

8 Im Falle einer Kuindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

9 Bonit&t vorausgesetzt
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Privatkunden

Volksbank Volksbank Volksbank Volksbank
Individual/ Komfort Premium Konto Net(t)
Basis-Konto
Am Automaten 0,39 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro
Bargeldauszahlung
In Euro am Schalter der Bank
Mit der Debitkarte 0,59 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 1,49 Euro
Mit der Mastercard (Kreditkarte) Siehe Kapitel 4.3
Mit der Visa Card (Kreditkarte) Siehe Kapitel 4.3
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am Geldautomaten
In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Mit der Debitkarte an eigenen Geldautomaten der 0,39 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro
Bank
Bei Banken, die am BankCardServiceNetz 1,02 Euro 1,02 Euro 1,02 Euro 1,02 Euro
teilnehmen
Bei Kreditinstituten, die ein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen
- Verfugungen im girocard-System Siehe Kapitel 4.3
- Verfuigungen in anderen Zahlungssystemen Siehe Kapitel 4.3
(Debit Mastercard/) 1,00 % vom Umsatz, mind.
Bei Kreditinstituten, die kein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen
- Verfugungen in den folgenden
Zahlungssystemen (Debit Siehe Kapitel 4.3
Mastercard/Maestro) 1,00 % vom Umsatz,
mind.
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an fremden Geldautomaten in Fremdwahrung
Mit der girocard
Bei Kreditinstituten innerhalb der EWR-Staaten Siehe Kapitel 4.3
Bei Kreditinstituten auBerhalb der EWR-Staaten Siehe Kapitel 4.3
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten
In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Mit der Mastercard/Visa Card
An eigenen Geldautomaten der Bank Siehe Kapitel 4.3
Bei anderen Kreditinstituten Siehe Kapitel 4.3
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte an fremden Geldautomaten in Fremdwahrung
Mit der Mastercard/Visa Card
Bei Kreditinstituten innerhalb der EWR-Staaten Siehe Kapitel 4.3
Bei Kreditinstituten auBerhalb der EWR-Staaten Siehe Kapitel 4.3
Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung
Mit der girocard Siehe Kapitel 4.4.1.1
Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in Fremdwéhrung
Mit der Mastercard/Visa Card Siehe Kapitel 4.4.3
Uberziehung und damit verbundene Dienste
Eingerdumte Kontouberziehung 14,50 % p.a. 12,50 % p.a. 11,50 % p.a. 14,50 % p.a.
| Geduldete Kontoliberziehung 14,50 % p.a. 12,50 % p.a. 11,50 % p.a. 14,50 % p.a.
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Privatkunden

Volksbank Volksbank
Size S-XL Future
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste
Kontofiihrung - monatlich 0,00 Euro 0,00 Euro
Kontofiihrung - jahrlich 0,00 Euro 0,00 Euro
Umfasst ein Dienstleistungspaket bestehend aus:
5 Freiposten pro Monat bei Barauszahlungen bei X X
Banken, die am BankCardServiceNetz teilnehmen
mobileTAN Freischaltcode, Nachrichten, Teilnahme X X
SecureGo Freischaltcode, Nachrichten, Teilnahme X X
Kwitt Nachrichten, Teilnahme X X
VR-MobilCash Erstcode X X
eine [girocard mit Maestro)/ [girocard Debit Mastercard] X X
/ [Goldende girocard plus mit Maestro]
zwei [girocard mit Maestro]/ [girocard Debit Mastercard]
/ [Goldende girocard plus mit Maestro], eine [ClassicCard
— Mastercard oder Visa] oder [GoldCard — Mastercard
oder Visa], Sm@rtTAN Generator Erstausstattung
30 Buchungsposten frei bei Uberweisung per
Dauerauftrag, Gutschrift einer Uberweisung, Lastschrift-
Einlésung, Sonstige Buchungen
Uber diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt."
Zahlungen (ohne Karten, in Euro innerhalb der EWR-Staaten)
Uberweisung
Uberweisung mit IBAN innerhalb der Bank
beleghaft 0,00 Euro 0,00 Euro
belegos/Echtzeit-Uberweisung 0,00 Euro 0,00 Euro
per Dauerauftrag 0,00 Euro 0,00 Euro
bei formloser Erteilung 0,00 Euro 0,00 Euro
Uberweisung mit I[BAN an einen anderen
Zahlungsdienstleister
beleghaft 0,00 Euro 0,00 Euro
beleglos/Echtzeit-Uberweisung 0,00 Euro 0,00 Euro
per Dauerauftrag 0,00 Euro 0,00 Euro
bei formloser Erteilung 0,00 Euro 0,00 Euro
Gutschrift einer Uberweisung
Uberweisung innerhalb der Bank 0,00 Euro 0,00 Euro
Uberweisung von einem anderen 0,00 Euro 0,00 Euro
Zahlungsdienstleister
Dauerauftrag
Einrichtung auf Wunsch des Kunden durch 0,00 Euro 0,00 Euro
Mitarbeiter der Bank
Einrichtung auf Wunsch des Kunden online 0,00 Euro 0,00 Euro
Anderung auf Wunsch des Kunden durch 0,00 Euro 0,00 Euro
Mitarbeiter der Bank
Anderung auf Wunsch des Kunden online 0,00 Euro 0,00 Euro
Lastschrift
Einzug im Online-Banking 0,00 Euro 0,00 Euro
Einlésung 0,00 Euro 0,00 Euro
Scheck
Einzug 0,00 Euro 0,00 Euro
Einlésung 0,00 Euro 0,00 Euro

10 Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist
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Privatkunden

Volksbank Volksbank
Size S-XL Future
Sonstige Buchungen 0,00 Euro 0,00 Euro

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer Lastschrift

In Euro aus den EWR-Staaten

Siehe Kapitel 4.2.1.2

Berechtigte Ablehnung der Ausfithrung eines Uberweisungsauftrages

In Euro in EWR-Staaten

Siehe Kapitel 4.5.1.1.4

Karten und Bargeld

Ausgabe einer Debitkarte

[girocard mit Maestro] — jéhrlich 5,88 Euro 5,88 Euro
[girocard Debit Mastercard] - jahrlich 5,88 Euro 5,88 Euro
[Goldene girocard Plus mit Maestro]'! - jahrlich 5,88 Euro 5,88 Euro
[Goldene girocard Debit Mastercard] ' - jahrlich 5,88 Euro 5,88 Euro

Ausgabe einer Kreditkarte

[BasicCard — Mastercard oder Visa]'® — jahrlich

[ClassicCard — Mastercard oder Visa]'* ">— jahrlich

Siehe Kapitel 4.4.3.1

Umsatzabhangige Rickvergitung der
Kartenentgelte

[GoldCard - Mastercard oder Visa]'® '7- jahrlich . _
Umsatzabhangige Ruckvergiitung der Siehe Kapitel 4.4.3.2
Kartenentgelte

Bargeldeinzahlung

In Euro
Am Schalter 0,00 Euro 0,00 Euro
Am Automaten 0,00 Euro 0,00 Euro
Bargeldauszahlung
In Euro am Schalter der Bank
Mit der Debitkarte 0,00 Euro | 0,00 Euro

Mit der Mastercard (Kreditkarte)

Siehe Kapitel 4.3

Mit der Visa Card (Kreditkarte)

Siehe Kapitel 4.3

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am Geldautomaten

In Euro innerhalb der EWR-Staaten

Mit der Debitkarte an eigenen Geldautomaten der 0,00 Euro 0,00 Euro
Bank

Bei Banken, die am BankCardServiceNetz 1,02 Euro 1,02 Euro
teilnehmen

Bei Kreditinstituten, die ein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen

- Verfugungen im girocard-System

Siehe Kapitel 4.3

- Verfugungen in anderen Zahlungssystemen
(Debit Mastercard/Maestro) 1,00 % vom
Umsatz, mind.

Siehe Kapitel 4.3

Bei Kreditinstituten, die kein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen

" Goldene Girocard Plus mit Maestro: Voraussetzung ist die ungekiindigte Mitgliedschaft bei der Volksbank eG
'2 Goldene Girocard Plus mit Maestro: Voraussetzung ist die ungekiindigte Mitgliedschaft bei der Volksbank eG
'3 Im Falle einer Kiindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.
' Im Falle einer Kiindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

'5> Bonitat vorausgesetzt

'6 Im Falle einer Kiindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

7 Bonitat vorausgesetzt
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Privatkunden

Volksbank
Size S-XL

Volksbank
Future

- Verfugungen in den folgenden
Zahlungssystemen (Debit
Mastercard/Maestro) 1,00 % vom Umsatz,
mind.

Siehe Kapitel 4.3

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an fremden Geldautomaten in Fremdwahrung

Mit der girocard

Bei Kreditinstituten innerhalb der EWR-Staaten

Siehe Kapitel 4.3

Bei Kreditinstituten auBerhalb der EWR-Staaten

Siehe Kapitel 4.3

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten

In Euro innerhalb der EWR-Staaten

Mit der Mastercard/Visa Card

An eigenen Geldautomaten der Bank

Siehe Kapitel 4.3

Bei anderen Kreditinstituten

Siehe Kapitel 4.3

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte an fremden Geldauto

maten in Fremdwahrung

Mit der Mastercard/Visa Card

Bei Kreditinstituten innerhalb der EWR-Staaten

Siehe Kapitel 4.3

Bei Kreditinstituten auBerhalb der EWR-Staaten

Siehe Kapitel 4.3

Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung

Mit der girocard ‘

Siehe Kapitel 4.4.1.1

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung

Mit der Mastercard/Visa Card ‘

Siehe Kapitel 4.4.3

Uberziehung und damit verbundene Dienste

Eingerdumte Kontolberziehung

14,50 % pa.

14,50 % paa.

Geduldete Kontoulberziehung

14,50 % pa.

14,50 % pa.
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3.2 Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker'® 0,00 EUR

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nicht abgerufenen
Kontoauszlige auf gesonderten Verlangen des Kunden im Einzelfall* Porto

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®

e maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch méglich) 2,50 EUR/
Kontoauszug

e manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinell
Erstellung nicht mehr moglich ist) 2,50 EUR/
Blatt

mind. 10,00 EUR

3.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Monatliche elektronische Kontoinformationen auf Verlangen des Kunden (EUI, EBICS) 3,50 EUR
Einrichtung Kunden-ID im DFU-Verfahren EBICS

auf Verlangen des Kunden (inkl. Teilnehmer mit Konten) 50,00 EUR
Einrichtung Teilnehmer-ID im DFU-Verfahren EBICS auf Verlangen des Kunden 10,00 EUR
Einrichtung Konto im DFU-Verfahren EBICS auf Verlangen des Kunden 10,00 EUR

4 Erbringung von Zahlungsdiensten fir Privatkunden und Geschaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
4.1.1 Name und Anschrift der Bank?'

Name der Bank (Zentrale): Volksbank eG

StraBe: KirchstraBBe 10

PLZ/Ort: 26169 Friesoythe

Telefon: 04491/949-0

Telefax: 04491/949-119

Internet: www.meine-volksbank-online.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommu-
nikationswege wie z. B. das Online-Banking zu nutzen.

4.1.2 Zustandige Aufsichtsbeh6rde?
Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

4.1.3 Eintragung im Genossenschaftsregister?
Amtsgericht Oldenburg
Gen.-Reg.-Nr. 150021

4.1.4 \Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

415 Geschaftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den
fur die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende
- 24. und 31. Dezember

'8 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
' Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
20 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
21 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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- gesetzliche Feiertage in Niedersachsen

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontoflihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der
Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fur Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.

4.1.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai 2015 Uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers” (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung,
Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet uns als
Bank bei der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begunstigten
(Zahlungsempfénger) zu priifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von
Zahler und Zahlungsempfdnger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann diese
Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers gegebenenfalls angefordert werden. Bei der Angabe von
Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um der gesetzlichen
Vorgabe zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer
eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten priifen,
Nachfragen anderer Zahlungsdienstleister zur Identitdt des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf
Anfrage diese Daten den zustdandigen Behdrden zur Verfligung stellen muss.

4.2  Lastschriftverkehr
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlésung einer Lastschrift werden
e nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
¢ nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontoflihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3.1 ,Kontofiihrung®).

421 SEPA-Basis-Lastschrift

4211 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéaftstag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer
41.5.

4.21.2 Entgelte
Lastschrifteinlésung Der Preis ergibt
sich aus Ziffer 3.1

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,00 EUR

4.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift

4221 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéaftstag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer
41.5.

4222 Entgelte

Lastschrifteinlésung Der Preis ergibt
sich aus Ziffer 3.1
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 5,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,00 EUR
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4.3 Bargeldauszahlung
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden
e nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
¢ nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3.1 ,Kontofiihrung”).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden

am Schalter am Geldautomaten
mit unserer [girocard mit Maestro]/ Der Preis ergibt sich Der Preis ergibt sich
[girocard Debit Mastercard] / [Goldene aus Ziffer 3.1 aus Ziffer 3.1
girocard Plus mit Maestro] / [Goldene
girocard Debit Mastercard]
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) Nicht moglich 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR
mit unserer Visa Karte (Kreditkarte) Nicht moglich 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR
Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)
am Schalter am Geldautomaten
mit girocard (Debitkarte)
- bei teilnehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz: Nicht moglich Der Preis ergibt sich
aus Ziffer 3.1
- beiinlandischen KI und Kl in der EU?*
und den EWR-Staaten?’, die ein
direktes Kundenentgelt erheben
kénnen:
o Verfligungen im girocard- Nicht moglich 0,00 EUR
System
o Verfigungen in anderen Nicht moglich 1,00 % vom Umsatz
Zahlungssystemen (Debit mind. 5,00 EUR
Mastercard/Maestro) in Euro
- beiinlandischen KI und Kl in der EU?®
und den EWR-Staaten?’, die kein
direktes Kundenentgelt erheben
kénnen:
o Verfugungen in den Nicht moglich 1,00 % vom Umsatz
folgenden Zahlungssystemen mind. 5,00 EUR
(Debit Mastercard/Maestro)
in Euro
- beiKlin der EU und den EWR-Staaten Nicht moglich 1,00 % vom Umsatz
in Fremdwahrung mind. 5,00 EUR
- bei Kl auBerhalb der EU und den EWR- Nicht moglich 1,00 % vom Umsatz
Staaten mind. 5,00 EUR

24 Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern).

%5 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

26 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern).

ZIEWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
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am Schalter am Geldautomaten

mit Mastercard / Visa Karte (Kreditkarte)
im Inland und Ausland Nicht méglich 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR
(zzgl. 1,00 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz®® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land
auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

4.4 Kartengestutzter Zahlungsverkehr
441 Debit-Karten
4411 Girocard®

[girocard mit Maestro ] / [Goldene girocard Plus mit Maestro] /[girocard Debit Mastercard] / Der Preis ergibt
0 sich aus Ziffer 3.1
Ersatzkarte®' 10,00 EUR
Auslandseinsatz®

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder 1,00 % vom Umsatz
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU** und der EWR-Staaten* mind. 0,77 EUR

max. 3,83 EUR
442 GeldKarte
443 Mastercard oder Visa Kreditkarten
- Auslandseinsatz® bei Zahlung von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung

in einem Land auBerhalb der EU* und der EWR-Staaten® 1,00 % vom Umsatz

4.43.1 [ClassicCard] (Mastercard oder Visa Card)32 3°
FUr Erwachsene

- Pro Jahr 35,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 30,00 EUR
- Ersatzkarte® 35,00 EUR
Fur Jugendliche®'

- ProJahr 29,00 EUR
- Ersatzkarte® 29,00 EUR

28 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2 Goldene Girocard Plus mit Maestro: Voraussetzung ist die ungekiindigte Mitgliedschaft bei der Volksbank eG

30 Kartenpreise werden einmal jahrlich im Voraus belastet.

31 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

32 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

33 Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern).

34 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

35 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

36 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern).

37 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

38 Bonitat vorausgesetzt

39 Im Falle einer Kiindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

40 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstinde, die zum Ersatz der Karte gefihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

41 Schuler, Studenten und Auszubildende im Alter bis 26 Jahre

42 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstinde, die zum Ersatz der Karte gefihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.
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4.43.2 [GoldCard] (Mastercard oder Visa Card)* 4
FGr Erwachsene

- Pro Jahr 65,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 55,00 EUR
- Ersatzkarte® 65,00 EUR
Fur Jugendliche*®

- Pro Jahr 53,00 EUR
- Ersatzkarte¥ 53,00 EUR

4433 [BasicCard] bzw. PrepaidCard (Mastercard oder Visa Card)*®
Fir Erwachsene

- pro Jahr 35,00 EUR
- Ersatzkarte® 35,00 EUR
Fur Jugendliche

- ProJahr 29,00 EUR
- Ersatzkarte® 29,00 EUR

443.4 [ReiseCard] (Mastercard oder Visa Card)

4435 [ShoppingCard] (Mastercard oder Visa Card)

443.6 [Golf Fee Card] (Mastercard oder Visa Card)

4.43.7 Kartendoppel Standard (Mastercard und Visa Card zusammen)

4438 Karendoppel VR-GoldKkombi (Mastercard Gold und Visa Card Gold zusammen)
4439 Mastercard@on

4.43.10 Weitere Kartenprodukte

BusinessCard (Mastercard oder Visa Card)* 3

- ProJahr 40,00 EUR
- Ersatzkarte® 40,00 EUR
BusinessCard Basic bzw. Prepaid (Mastercard oder Visa Card)**

- ProJahr 35,00 EUR
- Ersatzkarte®® 35,00 EUR

3 Bonitat vorausgesetzt

44 Im Falle einer Kiindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

45 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

46 Schiiler, Studenten und Auszubildende im Alter bis 26 Jahre

47 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstinde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

“8 Im Falle einer Kiindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

49 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstinde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

%0 Schiiler, Studenten und Auszubildende im Alter bis 26 Jahre

31 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

52 Bonit4t vorausgesetzt

53 Im Falle einer Kiindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

>4 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

35 Im Falle einer Kiindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

%6 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.
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BusinessCard Plus (Visa Card)>’ 8
- ProJahr 65,00 EUR
- Ersatzkarte® 65,00 EUR

4.4.4 Ausfihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen max. ein Geschéftstag
Wirtschaftsraums (EWR)

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums max. vier Geschaftstage

(EWR) in einer anderen EWR-Wa&hrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums Die Kartenzahlung wird baldméglichst
(EWR) unabhéngig von der Wahrung bewirkt

Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

445 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden® ©' 5,00 EUR
Personalisierte HBCl-Karte 10,00 EUR
Personalisierte HBCl-Karte mit Kartenleser 10,00 EUR zzgl. Geratekosten
Sm@rt-TAN photo Kartenleser 20,00 EUR/

Kartenleser
tanJack Bluetooth 35,00 EUR/

Kartenleser

45 Uberweisungsverkehr

451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums®?
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen®?

45.1.1 Uberweisungsauftrag

Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

45.1.1.1 Annahmefrist(en) fir Uberweisungen
Bis 15:30 Uhr an Geschéaftstagen der Bank

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45.1.1.2 Ausfiihrungsfristen )

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfangers spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungen in Euro

57 Bonitat vorausgesetzt

%8 Im Falle einer Kiindigung werden im Voraus entrichtete Entgelte zeitanteilig erstattet.

% Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

60 girocard

51 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstinde, die zur nachtréglichen PIN-Bestellung gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht
zur nachtraglichen Bestellung einer PIN verpflichtet ist.

62 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen

63 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Kroatische Kuna,

Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Belegloser Uberweisungsauftrag®
Beleghafter Uberweisungsauftrag
Echtzeit-Uberweisung (beleglos)

max. ein Geschéaftstag
max. zwei Geschéftstage
max. 20 Sekunden

Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®®
Beleghafter Uberweisungsauftrag

max. vier Geschaftstage
max. vier Geschaftstage

Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45113

Entgelte fir die Ausfithrung von Uberweisungen

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

e nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-

und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

e nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 ,Kontoflihrung”).

4.5.1.1.3.1

Uberweisung in der Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Girokonto je Uber- als Eilliber-
weisung per weisung
Zahlschein zusatzlich
beleghafte | elektronisch |per bei form- | als Echt-
Uberweisung |Ubermittelte | Dauer-  |loser Er- | zeitliber-
Uber- auftrag |teilung™ |weisung
weisung”
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in
Euro innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN®® Zahlschein- Eiliberwei-
in Euro an einen anderen geschaft wird | sungen werden
Zahlungsdienstleister nicht durch die nicht von der
Uberweisung mit Der Preis ergibt sich auf Ziffer 3.1 Bank betrieben. | Bank durchge-
Kontonummer/Bankleit- fuhrt.
zahl oder IBAN/BIC, die
auf eine andere
Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
** Zum Beispiel telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking.

45.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

- 0:Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1:Zahler tragt alle Entgelte

Hohe der Entgelte

64 Uberweisung per Online-Banking oder Datenferntibertragung (DFU).
5 Uberweisung per Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

6 Bej grenziberschreitenden Zahlungen in Euro in andere EWR-Staaten ist bis 31. Januar 2016 zur Angabe der IBAN zusétzlich die Angabe des BIC

erforderlich.
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Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung
betrag
0 1
Euro unbegrenzt Der Preis ergibt sich aus Ziffer Der Preis ergibt sich aus Ziffer
3.1 zzgl. 7,50 EUR®’ 3.1 zzgl. 22,00 EUR®®
usbD unbegrenzt Der Preis ergibt sich aus Ziffer Der Preis ergibt sich aus Ziffer
3.1 zzgl. 7,50 EUR®® 3.1 zzgl. 29,50 EUR™®
Sonstige unbegrenzt Der Preis ergibt sich aus Ziffer Der Preis ergibt sich aus Ziffer
Wahrungen 3.1 zzgl. 7,50 EUR"' 3.1 zzgl. 22,00 EUR"
45.1.1.4 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach
Zugang des Uberweisungsauftrages 10,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen
mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden 60,00 EUR /
Stunde

Dauerauftrag Einrichtung oder Anderung
auf Wunsch des Kunden Der Preis ergibt
sich aus Ziffer 3.1

45.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
e nurdann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
e nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 ,Kontoflihrung”).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der
Bank Der Preis ergibt sich aus Ziffer 3.1
Uberweisung in Euro von einem
anderen Zahlungsdienstleister unbegrenzt
Uberweisung, die auf eine andere 1,50 %o vom Gutschriftsbetrag
Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates mind. 10,00 EUR
lautet

452 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR™) in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung’¥) sowie Uberweisungen
in Staaten auBBerhalb des EWR (Drittstaaten’?)

4521 Uberweisungsauftrage

57 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.

%8 Beij Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.

59 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.

70 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.

71 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.

72 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.

73 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

74 Zum Beispiel US-Dollar.

75 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen).
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Echtzeit-Uberweisungsauftrége sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

45.21.1 Ausfihrungsfristen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 20 Sekunden.

452.1.2 Entgelte fir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden
e nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Stomo- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
e nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
flhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (sieche 3.1 ,Kontoflihrung”).

Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

- 0:Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1:Zahler tragt alle Entgelte
- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung ,,0” konnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2* kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung
betrag
0 1

Euro unbegrenzt Der Preis ergibt sich aus Ziffer Der Preis ergibt sich aus Ziffer

3.1 zzgl. 7,50 EUR"® 3.1 zzgl. 22,00 EUR”’
usD unbegrenzt Der Preis ergibt sich aus Ziffer Der Preis ergibt sich aus Ziffer

3.1 zzgl. 7,50 EUR" 3.1 zzgl. 29,50 EUR”
Sonstige unbegrenzt Der Preis ergibt sich aus Ziffer Der Preis ergibt sich aus Ziffer
Wéahrungen 3.1 zzgl. 7,50 EUR® 3.1 zzgl. 22,00 EUR®'

45.2.1.3 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach

Zugang des Uberweisungsauftrages 10,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen
mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 60,00 EUR/
Stunde
Dauerauftrag Einrichtung oder Anderung
auf Wunsch des Kunden Der Preis ergibt
sich aus Ziffer 3.1

4522 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

76 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.
77 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.
78 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.
79 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.
8 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.
81 Bei Erfassung durch einen Mitarbeiter der Bank wird ein Zuschlag von 7,50 Euro genommen.
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Wer fir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen
sind moglich:

- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1:Zahler tragt alle Entgelte
- 2:Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Beider Entgeltweisung ,,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung , 2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden
e nurdann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
geflihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
e nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
flhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (sieche 3.1 ,Kontoflihrung”).

Bei einer Entgeltweisung ,,0" oder ,2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wahrung | Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR
Schweiz/Euro mit unbegrenzt Der Preis ergibt sich aus Ziffer 3.1
IBAN/BIC zzgl. 1,50 %o vom Gutschriftsbetrag
mind. 10,00 EUR
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage

46 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

4.6.1 Fremdwadhrungsgeschafte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwdhrungen oder umgekehrt wie folgt

verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):
(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den
An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung
von Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um 12.00
Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-
Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Berticksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung
notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr
veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursdnderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4.6.2 Fremdwahrungsgeschafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéngen
4.6.21 Zahlungsvorgédnge innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung
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Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-W&hrung®
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und , Euro foreign exchange reference rates”.
Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

4.6.2.2 Zahlungsvorgdnge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéahrung) und Zahlungsvorgénge auB3erhalb des EWR (Drittstaaten)
Bei kartengebundenen Zahlungsvorgdngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auBBerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder
Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die
jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich
daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Mafgeblicher Zeitpunkt fur die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

4.7  AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeiten

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestele). Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢
bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des
Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Fallen auch die Méglichkeit, eine
Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
48 \Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

5 Scheckverkehr fir Privatkunden und Geschéftskunden
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden
e nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
¢ nicht berechnet, wenn und soweit die Einldsung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fur die
Kontofilhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1
«Kontoflihrung”).

51 Allgemein

82 Stand 12/2019: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islindische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR

Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 30,00 EUR
Bereitstellung eines Bankschecks 10,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks Der Preis ergibt

sich aus Ziffer 3.1
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks Der Preis ergibt

sich aus Ziffer 3.1
Anforderung von Scheckkopien 10,00 EUR

5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck

in Euro: 1,50 %o, mindestens 10,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,50 %o, mindestens 10,00 EUR
5.2.2 per Bankscheck

in Euro: 1,50 %o, mindestens 10,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,50 %o, mindestens 10,00 EUR
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

in Euro: 1,50 %o, mindestens 10,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,50 %o, mindestens 10,00 EUR

54  Wertstellungen im Scheckverkehr
5.4.1 Bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut®

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung

5.4.2 Bei Belastungen
Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fur die Bank

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen
Gutschrift

5.5 Reiseschecks
Auf Euro lautende Reiseschecks
Verkauf und Riicknahme von Euro-Reiseschecks tiber Reisebank

Auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks
Verkauf und Ricknahme Fremdwahrungs-Reiseschecks Uber Reisebank

5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen oder umgekehrt wie folgt
verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

83 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
Seite 20/21



Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den An-
und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméaBen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht
mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fuir Devisengeschéafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Bericksichtigung
der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und
Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veroffentlicht und
stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam.

5.7 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

6 Kredite
J.

7 Auskunfte

8 Schrankfacher/Verwahrstiicke

~

9 Wertpapiergeschaft
J.

10 Sonstiges
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) &

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR
zzgl. Fremdkosten
- ansonsten 10,00 EUR

zzgl. Fremdkosten

Stundensatz flir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 71,40 EUR/
Stunde
- ansonsten 60,00 EUR/
Stunde

11 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit
J.

12 Immobiliengeschaft
J.

84 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.
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